KELLY

Better Tillage. Better Tomorrow.

Politica de garantie

Garantia va fi anulata imediat daca se monteaza piese si accesorii

neautorizate KELLY.

KELLY garanteaza produsele sale impotriva defectelor de fabricatie si
materiale timp de doudsprezece (12) luni de la data livrarii catre client.
Aceasta garantie oferitd de producédtor completeaza garantia legalad
aplicabila in tara relevanta.

Lantul cu disc, lantul cu spini si rulmentii Swivel sunt piese supuse
uzurii, iar inlocuirea acestora poate fi necesara in timp. Rulmentii
Swivel sunt garantati pentru o perioada de douasprezece (12) luni

sau 4000 de hectare/10.000 de acri, oricare dintre acestea survine
prima. Lamele de disc taietoare interschimbabile sunt garantate doar
impotriva materialelor defecte si a manoperei defectuoase. Toate
celelalte unelte care intra in contact cu solul beneficiaza de o garantie
pentru uzura de 20.000 de hectare/50.000 de acri.

Daca utilajul este inregistrat in termen de 2 luni de la livrarea catre
client si toatd documentatia este returnatd conform Termenilor si
Conditiilor ofertei extinse de garantie KELLY, KELLY ofera o garantie
suplimentar& de 36 de luni pentru cadrul utilajului. inregistrarea
utilajului poate fi realizata de catre client sau dealer pe site-ul
KELLY sau prin returnarea formularului de inregistrare din manualul
operatorului KELLY.

Politica de garantie KELLY nu acopera asamblarea incorecta dupa
predarea catre cumparator, utilizarea necorespunzatoare, modificarile,
daunele suferite in timpul transportului sau produsele care nu au

fost intretinute conform procedurilor de intretinere KELLY descrise in
manualul relevant al produsului. Nerespectarea corecta a intretinerii

utilajului sau utilizarea abuziva evidenta vor duce la anularea garantiei.

Orice reparatie, service sau modificare a produselor aflate in garantie
trebuie sa fie efectuata de un reparator autorizat KELLY sau aprobata
n prealabil de KELLY in scris, Thainte de finalizarea oricarei lucrari.

Daca sunt necesare piese de service, acestea trebuie comandate prin
distributia de piese KELLY.

Pentru a asigura continuitatea garantiei, se asteapta ca toate
lucrarile de reparatie in garantie sa fie finalizate in timp util, conform
specificatiilor KELLY. O autorizatie de returnare va fi emisa dealerului
pentru orice piese defecte care trebuie returnate la solicitarea
companiei.

Cererea de garantie, pentru manopera sau piese, trebuie sé fie
completatd de dealerul autorizat pe formularul de cerere de garantie
prescris, disponibil pe site-ul KELLY. KELLY isi rezerva dreptul de

a solicita documentatie scrisa, fotografica sau video inainte de
aprobatul oricarei cereri de garantie. Cererile de garantie trebuie
depuse in termen de 30 de zile de la finalizarea lucrarii. Daca KELLY
solicita informatii suplimentare, se va acorda o perioada suplimentara
de 30 de zile pentru a furniza informatiile solicitate.

Pentru orice neclaritati privind acoperirea garantiei sau intrebari
legate de daca o problema a produsului se incadreaza in garantie,
va rugam sa adresati toate intrebdrile la warranty@kellytillage.com.
Echipa noastra dedicata va va asista prompt in rezolvarea oricaror
probleme si in asigurarea unei solutii satisfacatoare conform politicii
noastre de garantie.

Nerespectarea instructiunilor de mai sus poate duce la respingerea
cererii de garantie. Dupa finalizarea si aprobarea cererii, dealerul va
primi un credit in contul sdu KELLY..

Garantia va fi anulata imediat dacé se monteaza piese si accesorii
neautorizate KELLY.

Pentru a activa garantia, un formular de inregistrare a
masinii trebuie depus la producator.

Completati formularul de inregistrare a masinii online
Vizitati pagina de resurse de pe site-ul nostru

Phone +618 8667 2253
Email sales@kellytillage.com
kellytillage.com
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ICELLY inregistrare masin

Primiti o garantie suplimentara de 36 de luni pentru cadrul masinii daca va inregistrati produsul in termen de 2 luni de la achizitie.
Returnati pur si simplu formularul completat de inregistrare a maginii, lista de verificare inainte de livrare a dealerului KEFM317 si formularul de livrare a
masinii catre client KEFM301 prin e-mail sau posta, sau completati formularul online pentru a fi eligibil.

Cumparator/Proprietar Detalii despre achizitie
Nume: Data achizitiei:

Adresa: Locul achizitiei:

Adresa de e-mail: Model achizitionat:

Numar de telefon: Numar de serie:

Ocupatie:

Ce v-a atras atentia asupra produselor KELLY Tillage?

O Expozitie agricola O] Familie [0 Revista/ziar
[ Dealer [ site web O Demonstratie
[ Prieten/Vecin ] Radio [] Surss de recomandare

Pe o scara de la 11a 10 (10 fiind cel mai mare), cat de probabil este sa ne recomandati prietenilor si familiei?

10 20 30 40 50 6 O 70O 8 O 90O 10 O

Daca ati acordat un scor de 8 sau mai mic, ce trebuie sa facem, in opinia dumneavoastra, pentru a ajunge la 10?

Daca ati acordat un scor de 9 sau mai mare, va rugam sa ne spuneti de ce ne-ati dat acest scor:

Satisfactia fata de dealer/agent:

A fost livratd masina in mod satisfacator inainte de utilizare? O pa O Nu

Agentii au fost bine informati despre produs? O pa O Nu

Ati recomanda agentul altor fermieri? [J pa O nu

Va rugam sa returnati formularul completat la: SAU completati formularul de inregistrare a masinii
Trimiteti prin posta la: PO Box 100, Booleroo Centre SA online: Vizitati pagina de resurse de pe site-ul nostru.

5482 Australia
Trimiteti prin e-mail la: sales@kellytillage.com
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